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Couplé a un systeme d’aide a
I'exploitation, le SAl permet de
faire de ['affectation de
mission pour mieux organiser
les interventions des agents de
sécurité et obtenir un meilleur
suivi de ces interventions.
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SYSTEMES D’AIDE A LINTERVENTION

Garantir les délais d’intervention

Equiper son réseau d’'un systéme d’aide a I'intervention, c'est choisir de mieux
coordonner les missions des différents acteurs liés a la sécurité d'un réseau

de transport (agents de sécurité, police, etc.).
Objectifs :

- Garantir les délais d'intervention

- Optimiser la gestion des agents de sécurité

- Assurer la sécurité des personnes et des biens

Un suivi précis des interventions

Toutes les demandes d'intervention et leur traitement sont enregistrées sur le

systeme d'aide a l'intervention d'INEO Systrans.

Parfait pour établir des bilans statistiques sur les délais d'intervention et pour

rejouer les scénarios dans le cadre d'enquétes.
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SYSTEMES D’AIDE A L'INTERVENTION
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- Grace aux fonctions du systéeme d’aide a I'exploitation, chaque alerte est localisée par les opérateurs du
réseau et par la police. Selon les intervenants, I'acces a certaines informations peut étre restreint, par
exemple dans le cadre d'actions menées par la police.

- La liste des ressources a proximité est alors affichée sur un poste opérateur ou un grand écran pour
permettre a |'opérateur de choisir la meilleure solution d'intervention.

- Le serveur d’aide a I'intervention enregistre toutes les données liées a chaque incident et permet ainsi un
meilleur suivi des actions engagées.
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